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安徽继续教育网络园区管理中心              2022年 4月 15日 

 

暖心坚守 多措并举 园区保障高校学历继续教育 

稳步开展线上教学 

 

为筑牢疫情防控安全防线，持续推进高等学历继续教育模式改革，

保障高校线上教学稳步开展，在省委教育工委、省教育厅的统筹指导下，

安徽开放大学高度重视全力持续推进安徽继续教育网络园区（以下简

称园区）建设，园区管理中心、网络园区党支部把投身防控疫情第一线

作为践行初心使命、体现责任担当的“磨刀石”，第一时间优化服务方

式，保证服务质量。坚持疫情防控、公共支持服务两手抓两不误，在持

续做好“我为师生办实事”活动的基础上，充分借助信息化手段，推行

“高校主导+园区服务”远程培训交流模式，主动担当作为，为园区高

校和学习者提供公共支持服务，切实解决高校上线过程中遇到的各种

问题，同时，园区各高校也通过安徽继续教育在线平台鼓励和引导各类

新、老生进行线上课程学习，多措并举为疫情防控期间线上教学稳步开

展提供坚实的保障。 

 

※培训交流不断线，保障高校稳步自主开展线上教学 

园区始终把为高校提供优质的公共支持服务作为首要任务，主动

积极联系高校，了解高校需求，保障高校稳步自主地开展线上教学。 
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基于高校的实际需求，结合“整体设计、模块安排、任务驱动、立

体评价、多元交互”的在线教学思路，分步骤、详细地对各类角色的操

作进行演示讲解，并围绕资源共建、合作共享、服务学生等内容开展在

线交流。服务高校对园区线上培训交流工作表示感谢，他们表示，园区

管理中心坚守服务初心，通过在线指导、同频互动的方式，一如既往地

为高校提供优质的教学技术支撑，为学习者提供贴心的线上学习支持

服务，实现了“疫情防控不松懈、园区服务不打烊”，展现了良好的工

作作风。 

截至目前，园区相继为 9 所院校开展平台管理员和教学功能操作

培训，涉及教师 100 余人，管理员 20 余人（图 1）。 

 

 

图 1：部分高校远程培训界面 

 

※过程服务保落实，满足高校管理员师生等多样化需求 

除了主题式的远程培训交流，园区工作人员通过 QQ 交流群、电话

等“不见面”的方式为园区高校线上教学的顺利开展持续提供过程服务

https://www.ahjxjy.cn/upload/images/2022/4/f9d59d7b16c18e15.png


3 
 

支持保障。 

截至目前，2022 年新入驻园区高校及教育机构 7 所，累计入驻高

校和教育机构 117 所，秉持“首问负责、问题不过夜”的服务原则，“专

人对接+团队服务”的服务方式，提供高效优质的过程支持服务，通过

QQ、微信、电话等与高校师生、管理员实时互动答疑 2000 余次（图 2）。 

 

 

图 2：QQ 群在线答疑截图 

 

※高校联动出成效，推动高等学历继续教育教学改革纵深发展 

在省教育厅的全局统筹与指导下，在园区的支持服务下，园区高校

不断将本校的高等学历继续教育教学模式改革向纵深处发展。据统计，

2022 年 2 月份以来，已有 60 所高校在园区平台开设 2287 门课程，已

开课的专业总数 1208 个，236015名学生在平台完成选课，课程学习总
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人次达到 1135967 人次（图 3 和图 4），本科院校和高职院校顺利开展

线上教学，努力做到“停课不停学”。其他高校正在陆续准备线上开课

阶段，园区管理中心将竭力做好各项支持服务，助力高校学历继续教育

远程化教学模式改革，服务广大学生随时随地学习。 

 

图 3：2022 年春季学期部分本科高校开课情况一览表 
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图 4：2022 年春季学期部分高职高专院校开课情况一览表 

 

学生访问量 3129918次，视频学习时长 54.82万小时，发帖数 18068

份，回帖数 15151 份，完成作业总数 787721 份，各项数据均有不同程

度增长。 

 

疫情无情，服务暖心。在省委教育工委、省教育厅的指导下，在做

好疫情防控的基础上，园区管理中心将与园区高校一起坚定信心，坚守

初心，扎实做好线上教学的各项支持服务工作，为学习者提供更加高效

便捷优质的教学服务体验。 

 

指导：省教育厅高教处 

编发：园区管理中心 


