
全国 2018 年 4 月自考质量管理（一）真题答案及评分参考

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分)

1. A 2. C 3. D 4. A 5. A

6. B 7. C 8. A 9. A 10. B

11. B 12. 13. B 14. B 15. C

16. C 17. C 18. D 19. D 20. D

21. C 22. B 23. D 24. C 25. D

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分)

26. ABCDE 27. ABCD 28. ABC 29. ABDE 30. ABDE

三、名词解释题(本大题共 4 小题，每小超 3分，共 12 分)

31、是企业为了获得顾客满意、留住顾客、挖掘潜在顾客、

实现顾客忠诚并最终获得顾客长期价值而致力于与顾客建

立长期关系的活动和管理举措。

32、就是任务在数量、质量和效率等方面完成的情况。

33、是影响最为广泛的质量改进工具之一，这一循环包括四

个阶段，即计划(Plan)、实施 (Do)、学习(Study)和行动(Action)。

(注：若把学习写成检查(Check)也视同正确)

34、是指元件、产品或系统在持定的运行条件下，在规定的

时间内，发挥其预定功能的能力或概率。

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分)

35、(1)高质量是全面质量管理最直接的成效;(1 分)

(2)高质量意味着更低的成本;(1 分)



(3)高质量带来更高的收益;(1 分)

(4)全面质量管理为组织造就忠诚的顿客;(1 分)

(5)全面质量管理为组织造就活性化的雇员。(1 分)

36、(1)具有远见的领导;

(2)顾客驱动的卓越;

(3)组织和个人的学习;

(4)对雇员和合作伙伴的重视;

(5)敏捷性;

(6)注重末来;

(7)管理创新;

(8)基于事实的管理;

(9)公共责任与公民义务;

(10)注重结果与创造价值;

(11)系统视野。

(注：每个要点 1 分，答对 5 个及以上要点得 5 分)

37、(1)提出证据;

(2)项目认可;

(3)建立突破的组织;

(4)诊断过程;

(5)治疗过程;

(6)保持成果。

(注：每个要点 1 分，答对 5 个及以上要点得 5 分)



38、(1)组成联合团队;(1 分)

(2)降低成本;(1 分)

(3)提升价值;(1 分)

(4)信息共享;(1 分)

(5)资源共享。(1 分)

39、第一个层次是授权机构或管理机构;(1 分)

第二个层次是认可机构;(1 分)

第三个层次是从事认证实践的机构和人员;(2 分)

第四个层次是企业。(1 分)

五、论述题(本大题共 1 小题，10 分)

40、(1)计划阶段：(4 分)

它包括六个步骤：①定义当前过程;②确定顾客需要并绘制出

该过程的流程图;③建立过程测量指标;④对过程进行分析;⑤

设计过程;⑥创建新过程方案。

(2)转移阶段(3 分)

它包括三个步骤：①计划实施中所涉及的问题;②计划实施行

动;③部署新的过程方案。

(3)运作管理阶段(3 分)

主要活动包括：①过程质量控制;②过程质量改进;③定期的

过程评审和评价。

六、计算题(本大题共 2 小题，每小题 9 分，共 18 分)



42、解：(1)作缺陷项目统计表

缺陷项目统计表

(2)作图



(3)主要质量问题是空松和贴口，应首先改进。

(注：列表计算 4分，作图 4 分，指出主要质量问题 1 分，计

算和作图每错 3 处扣 1 分)


