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2021 年 10 月自考管理系统中计算机应用 00051

全真模拟试卷答案

一、单选题

1-10 AD B B B B D A D A

11-20 A D D D DB D B A D

21-30 D A C A A C D B C A

31-40 D C C D B B A C A C

二、简答题

1. 管理信息处理的内容主要包括信息的收集、存储、加工、传

输和提供五个方面。

(1) 信息的收集。根据数据和信息的来源不同，可以把信息收集

工作分为原始信息收集和二次信息收集两种。

(2) 信息的存储。企业的固定信息经常要在不同管理业务中反复

使用，需要长期存储。 一些流动信息， 由于产生、 加工、应

用在空间和时间上的不一致，也需暂时保存。

(3) 信息的加工。可以分为数值运算和非数值处理。

(4) 信息的传输。信息的传输形成企业的信息流。

(5) 信息的提供。主要形式为各种计划、统计报表、报告文件等。

2 .根据系统所执行任务的类型、数据管理的方式、产生信息的种

类、采用的决策模型，以及向哪些管理层次提供信息等方面来分

析，管理系统中计算机应斥的发展可以分为三个阶段：

(1) 电子数据处理。这一阶段计算机在管理中应用主要在于日常



2

业务与事务的处理、定期提供系匀的业务信息。

(2) 数据的系统处理。即狭义的管理信息系统，是为实现企业整

体目标，对管理信息进行系统的处理， 为各级管理人员提供业

务信息和辅助决策的信息系统。

(3) 支持决策。是支持或辅助管理中半结构化和非结构化问题的

决策系统。

3 .通信系统需要完成的任务如下。

(1) 信号接口：产生或接收符合通信协议的信号。

(2) 路由和寻址：为发出信号选择到达目的地的路径。

(3) 呼叫和应答：信号发送前先呼叫，接收方应答后建立通信链

路，这个过程叫握手。

(4) 可靠传输：采用各种措施保证数据传输的正确性。

4.典型的计算机网络从逻辑功能上可以分为资源子网和通信子

网两大部分。

(1) 资源子网。资源子网是由主机、终端、终端控制器、联网外

设、各种软件资源和信息资源组成的，可以向用户提供各种网络

资源和网络服务，负责整个网络的数据处理业务和各种网络资源

的共享服务。

(2) 通信子网。通信子网是由通信控制处理机、专用或公用的通

信线路及其他通信设备组成的，完成所有网络数据的传输、转发、

加工和交换等通信处理工作。

5 .领导小组的职责范围如下：
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(1) 提出建立新系统的目标和总策略。

(2) 指导项目小组工作，保证满足企业不同部门对新泵统的需求。

(3) 对开发工作进行监督与控制。

(4) 协调系统开发中有关的各项工作。

(5) 向上级组织报告系统开发工作的进展情况。

(6) 委任计算中心的主要工作人员，规定他们的职责范围。

6 .系统规划方案可行性应从经济方面、技才方面、系统运行方面

进行分析和评价。

(1) 经济的可辱堡。它主要是指进行系统的投资/效益分析。新系

统的投资包括硬件、系统软件、辅助设备费、机房建设和环境设

施，系统开发费、人员培训费、运行费(硬件、软件维护.计算机

系统人员的工资，日常消耗物资的费用)等。系统的效益主要从

改善决策、提高企业竞争力，加强计划和控制、快速处理信息、

改善顾客服务、 减少库存、提高生产效率等方面取得。将初步

算出的新系统可能获得的年经济效益，与系统投资相比较，从而

估算出投资效果系数和投资回收期。根据估算的直接经济效果和

各种间接效益，评价新系统经洗济上的可行性。

(2) 技术的可行性。经过经济分析，在确定企业准备投资多少来

达到系统的目标之后，再进行技术上的可行性分析。评价总体方

案所提出的技术条件如计算机硬件、系统软件的配置， ，网络

系统性能和数据库系统等，能否满足新系统目标的要求， 并对

过到新系统目标的技术难点和解释方法的可行性分析。此外，还
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应分析开发和维护系统的技术力量，不仅考虑技术人员的数量.

更就考虑他们的经验和水平。

(3) 系统运行的可行性。系统建立要考虑社会的、入为的因素影

响;要考虑改革不适合新系统运行的管理体制和方法的可行性，

实施各种有利于新系统运行建议的可行性、人员的适应性以及法

律上的可行性(如保密、拷贝、转让的限制)等。此外，对新系统

运行后将对各方面产生的影响也应加以分析。

三、名词解释题

1. 专家系统是人工智能的一种实际应用，它是使用某专业领域

中专家的知识构成的计算机系统，其目标是让计算具有与该领域

专家同等水平的解释实际问题的能力。

2.数据库是以—定的方式将相关数据组织在—起并存储在外存

储器上所形成的、能为多个用户共享的、与应用程序彼此独立的

一组相互关联的数据集合。

3.广义地说，任何系统均有其发生、发展、成熟、消亡或更新换

代的过程。这个过程称为系统的生命周期。 生命周期法将管理

信息系统的开发过程划分为系统分析、系统设计、系统实施三个

阶段。

4 .所谓关键要素，就是关系到企业的生存与组织成功的重要因素，

它们也是企业最需要得到的决策信息，是值得管理者重点关注的

活动区域。


