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2021 年 10月 管理学原理 自考 真题及答案

课程代码： 00054
一、单项选择题：本大题共 15小题，每小题 1分，共 15 分。在每小题列出的备选项中只有一项是最符合题

目要求的，请将其选出。

1. 为完成计划而对组织分工协作关系所做的整体安排属于管理的哪项职能？

A．计划

B．组织

C．领导

D．控制

答案： B P41
2. 生产、加工、制造属于企业经营活动的

A．管理活动

B．商业活动

C．财务活动

D．技术活动

答案： D P60
3．2020 年国内出台了第一个《网络直播营销行为规范》 ，是针对网络直播营销中存在的虚假宣传、流量造假

等问题的专门规范。该规范属于企业外部环境中的哪个因素 ?
A．政治因素

B．经济因素

C．技术因素

D．社会因素

答案： A P81
4．新冠疫情发生后，面对一些医院医用物资短缺的情况，一些企业纷纷解囊相助。这种做法体现了企业的

A．企业使命

B．社会责任

C．团体意识

D．企业精神

答案： B P100
5．管理者在进行决策时要有整体思想，统筹兼顾，全面安排。这体现的是哪个决策原则的要求 ?
A．系统原则

B．信息原则

C．预测原则

D．反馈原则

答案： A P112
6. 企业通过流水线方式进行大规模生产，使产品价格低于竞争对手。这是下列哪种战略类型的特征 ?
A．差别化战略

B．集中化战略

C．总成本领先战略

D．紧缩战略

答案： C P136
7. 在组织设计中要做到机构简单，人员精干。这体现了组织设计的

A．目标统一原则

B ．专业化分工原则
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C．统一指挥原则

D．精简高效原则

答 案 ： D P151
8. 人员配备由一系列活动组成，其第一项活动是

A．人力资源计划

B ．工作分析

C．培训与发展

D．绩效考核

答 案 ： A P170
9. 某公司通过培训改变员工的认知、工作态度和期望。从组织变革角度讲，这属于

A．结构变革

B ．技术变革

C. 人员变革

D．文化变革

答 案 ： C P185
10. 王经理在工作中，对生产极为重视，也非常关心员工，职工关系协调，士气旺盛，圆满完成企业的生产

任务。依据管理方格理论，王经理的领导方式属于

A ．1.1 型

B ．9.1型

C．1.9 型

D． 9.9型
答 案 ： D P207
11. 领导者在用人过程中，要做到“因人而异，宜文则文，宜武则武” 。这体现了用人的

A．德才兼备原则

B．量才任职原则

C．授权原则

D. 晋升原则

答案： B P213
12．小张因工作业绩突出，获得企业的高额奖金。依据激励的强化理论，这属于

A．惩罚

B ．自然消退

C．正强化

D．负强化

答 案 ： C P228
13. 沟通中常用的迎候语、致谢语等体现了沟通的

A．理解原则

B ．相容原则

C. 尊重原则

D．平等原则

答 案 ： C P240
14. 信息是自下而上，或自上而下逐级传递，不能越级传递，传递信息的速度很快。这属于

A．链式沟通

B ．轮式沟通

C．Y 式沟通

D．环式沟通

答 案 ： A P246
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15. 企业库存中，大约有 20%的物品会占到年度库存总价值的 80%，对这类物品要重点管理。这种库存控制

的方法是

A ．经济批量法

B ．ABC 分类法

C．订货点法

D. 定期补充法

答案： B P275

二、多项选择题：本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列出的备选项中至少有两项是符合题

目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

16. 下列选项中， 属于古典管理理论特点的有

A ．以提高生产率为主要目标

B ．以科学求实的态度进行调查研究

C．强调以个人为研究对象

D．强调规章制度的作用

E．强调跨文化管理

答案： ABCD P63
17. 下列属于定性决策方法的有

A．头脑风暴法

B．名义群体法

C．德尔菲法

D．乐观决策法

E．悲观决策法

答案： ABC P116
18. 战略计划的过程包括

A ．愿景与使命的陈述

B．战略目标的制定

C. 战略环境分析

D． 战 略 选 择

E．战略计划的实施

答案： ABCDE P134
19. 领导者的非正式权力包括

A．奖赏权

B ．强制权

C．专长权

D. 个人影响权

E．法定权

答案： CD P198
20．麦克莱兰的成就需要理论提出，人的需要分为

A．生理需要

B．安全需要

C．成就需要

D．权力需要

E．社交需要

答案： CDE P226
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三、判断说明题：本大题共 5 小题，每小题 3分 ，共 15 分。判断正确与否，正确的打 √，不需要说明理由，

错误的打 ×，并说明理由。

21. 管理是组织不可缺少的要素，有组织就需要管理。 P35
22. 战略计划的任务就是描述组织目前的状况。 P133
23. 人员配备的内容就是通过招聘填补人员的空缺。 P170
24. 沟通的效率取决于信息发送者与接受者而与沟通渠道无关。 P238
25. 控制的基本目的就是维持现状。 P264

四、简答题：本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分。

26. 简述管理的含义。 P38
27．简述组织文化的特征。 P86

28. 组织类型的划分标准有哪些 ? P147

29. 简述超 Y 理论的基本观点。 P203

五、论述题：本题 10 分 。

30．举例阐述决策的地位与作用。 P109

六、案例分析题：本大题共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分。

31. 案例：

华强公司是一家电子产品生产企业。随着公司经营业务的快速拓展，企业规模也在逐渐扩大，非相关性

多元化的业务越来越多，公司渐渐出现了 “大企业病 ”，如运作效率不高，经营业绩重数量轻质量，一些员工

思想守旧，安于现状、骄傲自满等问题。上任不久的总经理于健意识到了公司存在的这些问题，同时也深切

感受到市场竞争日趋激烈。基于此，于健在进行充分准备后发起了组织变革，推出了一系列变革措施： （1）
转变思想观念， 倡导建立危机意识； （ 2）变革目标， 明确公司的目标是向一流企业发展； （ 3）变革组织结构，

调整公司内部的机构设置与职权关系等等。变革涉及到公司管理的各个方面，重点是组织结构的变革，重组

了最高权力机构，调整了原来以秘书室为核心的决策模式，设立了战略规划办公室，形成了由董事长、战略

规划办公室、总裁团三者组成的决策机制。华强公司将以崭新的面貌迎接面临的挑战。

问题：

（1）组织变革的动因有哪些？促使华强公司组织变革的动因是什么？（ 7 分） P183－184
（2）组织变革的内容包括哪些？华强公司组织结构变革的主要内容是什么？（ 8分） P185
32. 案例：

A 公司是一家主要从事计算机硬件、 软件销售业务的公司， 经过多年的发展， 在当地有了一定的知名度，

占有一定的市场份额。 为提高管理效率， 促进公司的进一步发展， 公司推行新的员工激励方法 ——目标激励，

主要做法是根据公司第二年销售额翻番的目标，自上而下为每一位员工设立任务翻番的目标，并以目标完成

情况对员工进行奖励。对超额完成目标的员工，有大额提成，其收入会大幅度提高，而对不能完成目标的员

工没有提成。

新方法实施后，员工发现，一方面由于市场竞争加剧，公司产品优势逐渐丧失，销售量在下降，同时由

于销售人员的增加，导致每位销售人员所拥有的潜在“蛋糕”变小；另一方面公司的资金实力、内部管理、
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配套服务也跟不上发展的需要。为此，员工中几乎无人有信心完成两倍于上一年的销售目标。该办法实施一

年后，全公司没有一个人得到高额提成，核心销售人员流失殆尽，公司面临严重问题。

问题：

（1） 激励的方法包括哪些？ A 公司目标激励的内容是什么？（ 8 分） P230

主观题答案
21.管理是组织不可缺少的要素，有组织就需要管理。答案:√。

22.战略计划的任务就是描述组织目前的状况。

答案:x。理由:战略计划的任务是描述组织未来发展。

23.人员配备的内容就是通过招聘填补人员的空缺。

答案:x。理由:人员配备不是简单的填补空缺，而是要与组织的长期发展规划相适应，要有一定的前瞻性和预见

性，为组织的目标和战略服务。

24.沟通效率取决于信息发送者与信息接受者而与沟通渠道无关答案:x。理由:不同沟通渠道的沟通效率是不一样

的，所以沟通效率与沟通渠道息息相关。

25.控制的基本目的就是维持现状。答案:√。

四、简答题:本大题共4小题，每小题5分，共20分。26.简述管理的含义。

答案:(1)管理是对组织的管理，组织是管理的载体;(2)管理是一项有目的的活动，管理的目的是为了实现组织目

标;(3)管理是由一系列活动构成的;(4)管理是一个追求有效的过程;(5)管理的实质是协调。

27.简述组织文化特征。

答案:(1)客观性;(2)独特性;(3)相对稳定性;(4)继承

融合性; (5)发展性。

28,组织类型的划分标准有哪些?

答案:(1)组织规模大小;(2)组织的性质;(3)组织目标的不同;(4)组织的特性;(5)组织有意建立还是自发形成;(6)组织的形

态。

29.简述超Y理论的基本观点。答案:

(1)人的需要是多种多样的，而且随着人的发展和生活条件的变化而不断变化。

(2)人在同一时间内有各种需要和动机，它们会发生相互作用并结合统一的整体，形成错综复杂的动机模式，

(3)人在组织中的工作和生活条件是不断变化的，因此，会产生新的需要和动机。

(4)一个人在不同单位或部门工作会产生不同的需要。

(5)因为人的需要 能力不同，对不同的管理方式会有不同的反应

五、论述题:本大10分。

30.举例阐述决策的地位与作用。答案:

(1)决策的地位:西蒙认为决策是管理的核心内容，决策贯穿于管理活动的全过程。

决策在管理活动中占据着非常重要的地位。美国卡内基一梅隆大学教授、1978年度诺贝尔经济学奖得主西蒙认

为:“管理就是决策。"这一论断使决策在管理中的地位和作用跃然而出，尽管我们不能就此从字面上把管理和决策两个

概念等同起来，但是，很显然，西蒙之所以声称“管理就是决策”，其目的和本意仍然是强调决策是管理的核心内

容，决策贯穿于管理活动的全过程。(2)决策的作用

美国管理学教授斯蒂芬·罗宾斯指出:“决策对管理者每一方面工作的重要性是怎么强调也不过分的，因为决策几

乎渗透于所有主要的管理职能中。”管理的各种职能活动是同决策率切联系的，如计划工作中，无论是确定发展的方

向和速度，还是规定品种结构和产品质量，都需要做出周密的决策。在计划的执行、检查过程中，一日发现偏离原定

的要求时，必须采取合理措施加以纠正，这就要求及时做出决策。

管理学上有一句名言:对一个错误的决策，100个行动也无法挽救。决策不仅仅渗透于管理活动的各个方面，同

时，其正确与否直接关系着管理活动的成败，关系着一个组织的生存和

发展。不断的正确决策会引导组织走向成功，相反，连续的决策失误必然使组织毁灭。
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例子:“中国失败的企业家70%~80%是在于投资失败，而投资失败来源于决策失败。”20世纪末被称为中国民营企

业的“滑铁卢”，大批红极一时的民营企业纷纷陨落，从巨人集团到沈阳飞龙、三株集团、山东秦池、广东爱多等

等，这些企业曾经在中国市场上创造了一个个神话，取得了令人眼目的成绩，但是仅仅在几年之间。它们就从人们的

视线中消失，其中最主要的原因就是决策失误。飞龙的老总姜伟在总结自己失败的教训时，归纳出了“总裁的20大失

误”，其中前三条分别是决策的浪漫化，决策的模糊化，决策的急躁化。

六、案例分析题:本大题共2小题，每小题15分，共30分。31.案例:

华强公司是一家电子产品生产企业， 原文较长，在此省

至尚德机构app题库进行查看)……形成了由董事长、战略规划办公室、总裁团三者组成的决策机制。华强公司将

以崭新的面貌迎接面临的挑战。问题:

(1)组织变革的动因有哪些?促使华强公司组织变革的动因是什么?(7分)

答案，推动组织变革的因素主要可从内部和外部两大方面分析。(个)组织变革的外部动因包括;①宏观社会经济环

境的变化;②科技进步的影响;③环境资源的影响;④竞争观念的改变:5全球化。(2)组织变革的内部动因包括:①战略的调

整:2设备引进与技术的变化;③员工受教育程度的提高;④组织规模和范围的扩大，原来的组织结构变得不适应，华强公

司组织变革的动因

①组织规模和范围的扩大，原来的组织结构变得不适应。②竞争观念的改变。

(2)组织变革的内容都包括哪些?华强公司组织变革的主要内容是什么?(8分)

答案:组织变革的内容:

①人员变革;②技术变革;③结构变革;④组织文化变革。华强公司组织变革的内容有:

①结构变革。变革组织结构，调整公司内部的机构设置与职权关系等等。

②组织文化变革。向一流企业发展。

3人员变革。转变思想观念，倡导建立危机意识。

32.案例:

A公司是一家主要从事计算机硬件、软件销售业务的公司，……(原文较长，在此省略，完整版请至尚德机构app

题库进行查看)……该办法实施一年后，全公司没有一个人得到高额提成，核心销售人员流失殆尽，公司面临严重问

题。问题:

(1)激励的方法包括哪些?A公司的目标激励的内容是什么?(8分)

答案:激励的基本方法包括:物质利益激励、目标激励、任务激励、榜样激励、培训激励、荣誉激励、组织激励、

制度激励、环境激励、危机激励、信息激励等。

A公司的目标激励内容:根据公司第二年销售额翻番的目标，自下而上为每一位员工设立任务翻番的目标，并以此

目标完成情况对员工进行奖励。对超额完成目标的员工，有大额提成，其收入会大幅提高，而对不能完成目标的员工

没有提成。

(2)目标激励的基本要求是什么?结合该要求对A公司的目标激励进行分析。(7分)

答案:目标激励的基本要求:目标不能设置得高不可攀，但也不能轻而易举，目标要具有一定的桃战性，“跳一

跳、够得着":同时组织目标和员工需要相结合，员工参与目标的设置及自主地完成目标，从而使员工产生责任感、成就

感。

A公司低估了自身目前的状况(市场竞争加剧，产品优势消失，销售量下降，同时销售人员增加，导致每人潜在

“蛋糕”变小;公司跟不上发展的需要。)，以致目标设置得高不可攀，员工无人能完成销售目标，核心销售人员流失殆

尽，公司面临严重问题。
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