
2020 年 8月高等教育自学考试

管理学原理试题

课程代码:00054

一、单项选择题（本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将

其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.管理的核心是

A.以物为本

B.以资金为本

C.以人为本

D.以信息为本

2.工作定额原理是下列哪个理论的观点?

A.科学管理理论

B.一般管理理论

C.行政组织理论

D.决策理论

3.决策过程中强调敞开思路、畅所欲言，在宽松的氛围中互相启

发的决策方法是

A.名义群体法

B.头脑风暴法

C.德尔菲法

D.电子会议法



4.工商企业向社会提供有经济价值的商品或服务:法院解释和执

行法律;大学培养高

级人才等属于计划表现形式中的

A.宗旨

B.战略

C.程序

D.预算

5.在零售业中，连锁企业通过大规模集中采购、统一配送、分散

经营，寻求商品价格

优势的战略是

A.集中战略

B.总成本领先战略

C.一体化战略

D.差别化战略

6.组织中存在的“不拉马的士兵”现象违反了组织设计的

A.专业化分工原则

B.统一指挥原则

C.精简高效原则

D.有效管理幅度原则

7.某纺织公司的生产部门下设纺纱车间、织布车间和印染车间。

这种部门划分属于

A.职能划分



B.地区划分

C.顾客划分

D.流程划分

8.在绩效评估中，采用多人评估系统，即一个人要受到和他接触

的大多数人的评估，

这种方法是

A.自我评价法

B.360 度评价法

C.工作标准法

D.业绩表评价法

9.光明公司对组织内部进行了全面调整，打破单一的部门设计，

成立了跨部门的工作

团队。该公司的做法属于组织变革中的

A.人员变革

B.技术变革

C.结构变革.

D.文化变革

10.“胡萝卜加大棒”的管理方法适用于管理学中的哪一种人性

假设?

A.经济人

B.社会人

C.自我实现人



D.复杂人

11.领导者行为应随着下属的“成熟度”而作相应的调整。这种

观点属于

A.领导特质理论

B.人性假设理论

c.领导方式理论

D.领导权变理论

12.当人们认为自己的报酬与劳动之比和他人的报酬与劳动之比

相等时，就会有较大的

积极性。这是下列哪种理论的观点?

A.公平理论

B.归因理论

C.双因素理论

D.强化理论.

13.根据市场消费需求的变化，H 公司计划研发-种新产品，研发

成功将对相关人员奖

励 10 万元。小王认为自己完成这项任务的可能性很大，因而积

极性很高。依照期

望理论，10 万元的奖励属于

A.激励力.

B.期望值.



C.效率

D.效价

14.在公司的一次会议中,营销副经理与行政副经理进行了有关业

务的交流并达成共识。

从沟通角度讲，这种沟通类型是

A.斜向沟通

B.横向沟通

C.上行沟通

D.下行沟通.

15.控制过程的起点是

A.确定控制标准

B.衡量实际工作

C.发现偏差

D.纠正偏差

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分。在每

小题列出的备选项中

至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选

均无分。

16.法约尔提出的管理组成要素包括

A.计划

B.组织

C.指挥



D.协调

E.控制

17.按照决策的性质，决策分为

A.战略决策

B.战术决策

C.业务决策

D.程序化决策

E.非程序化决策

18.组织变革的内部动因包括

A.社会经济环境的变化

B.组织战略的调整

C.设备引进与技术的变化

D.员工受教育程度的提高

E.组织规模和范围扩大

19.双因素理论中属于保健因素的有

A.工资福利.

B.奖金

C.安全

D.责任感

E.地位

20.下列属于前馈控制的有

A.对生产作业进行实时监控



B.对产品进行售后服务

C.对职工进行岗前培训

D.对原材料进行入库检查.

E.制定各种工作标准

非选择题部分

注意事项:

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题

卷上。

三、判断说明题:本大题共 5 小题，每小题 3分，共 1S 分。判断

正确与否,正确的在

答题纸相应位置打“J”,不需要说明理由,错误的在答题纸相应位

置打“X”,并说明

理由。

21.管理主要适用于营利性组织。

22.良好的文化设施、工作环境是组织文化的核心和灵魂。

23.战略决策就是程序化决策。

24.人员配备的主要任务就是谋求人与事的最佳组合。

25.沟通是保证决策科学的基本前提。

四、简答题:本大题共 4小题，每小题 5 分，共 20 分。

26.简述管理活动的特点。

27.简述目标管理的特点。

28.简述授权的要求。.



29.简述领导活动的基本特征。

五、论述题:本题 10分。

30.结合实际论述组织与环境的关系。

六、案例分析题:本大题共 2小题，每小题 15 分，共 30分。

31.案例:

A 公司是一家生产合成纤维产品氨纶的化纤公司,由于产品质量

好，产品供不应求，

经济效益不断增加，也成为当地纳税大户,几乎每年都得到上级

和国家相关部门的表彰。

公司自生产线投产以来，虽安装了环保设施，但由于环保设施投

入使用后出现泄漏

现象，环保质量不过关，导致在生产过程中分离出来的氰酸和乙

氰酸无法及时处理，只

能排放到污水沟。因氰酸的毒性较大，在土壤中需要上万年才可

能分解。为此，环保郜.

门已经给 A 公司提出了黄牌警告，限令半年内达标，否则需要停

产整顿甚至关闭企业。

面对这种情况，公司领导认为自己企业是当地的纳税大户，产品

深受用户欢迎，公

司又备受上级领导重视，停产关闭仅仅只是说说而已，故对黄牌

警告重视不够，也未采

取得力措施，到黄牌期限后环保仍未达标。于是，环保部门下达



了停产关闭令.针对这

一做法，公司内外议论纷纷，有不同观点。

问题:

(1)依据社会经济观，企业应承担的社会责任是什么?其具体体现

有哪些?

(2)从企业社会责任的角度，对该公司的做法进行评述。

32.案例:

某公司总裁赵强向一位专家请教:我每天需要处理大量的事务，

如何才能更好的提

高工作效率?

专家建议:请写下你每天计划要做的工作，按照每件工作对公司

的重要性进行排序

并用数字标注。

赵强用了几分钟就完成了这件事，说:这事太简单了，我每天都

会做这样的安排，

但是，很多事不能如愿完成。

专家又建议:为了完成你的各项计划，从现在开始，你需要做一

些改变，即在你的

每项计划后面要明确注明所要完成的工作、工作目的、执行计划

的人、需要的时间与地

点、采取的方式等。然后，对每天计划要做的工作按重要性进行

排序，第一位的任务必



须严格执行直至完成，依此类推进行后面的工作，直到每天下班

为止。如果能持之以恒，

你一定会发现惊人成效。

赵强听取了专家的建议，并认真执行。一个月后，公司业绩有了

明显提高。

问题:

(I)什么是管理的计划职能?结合案例分析计划的内容包括哪些?

(2) 你认为计划的作用是什么?







2020年 8 月高等教育自学考试全国统一命题考试管理学原理试题答案及评分参

考（课程代码 00054）
一、单项选择题∶本大题共 15小题，每小题 1 分，共 15分。

5. B 1.C 4. A



3.B
2.A
10.A 9.C
8.B
7.D
6.C 11.D 15.A 14.B
13.D 12.A
二、多项选择题∶本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10分。

20.CDE
C18. BCDE19. ACE 16. ABCDE 17.ABC
三、判断说明题∶本大题共 5小题，每小题 3 分，共 15分。

21.（×）。（2 分）管理普遍适用于任何类型的组织。（1分）

22.（×）。（2分）良好的文化设施、工作环境显现组织文化的象征层。（1 分）

或者;理念层是组织文化的核心和灵魂。

23.（×）。（2 分）战略决策一般是非程序化决策。（1分）24.（√）。（3 分）

25. （√）。（3 分）

四、简答题∶本大题共 4小题，每小题 5 分，共 20分。

26.管理活动的特点是相对于作业活动而言的，表现为∶

（1）管理活动的范围更广，它不仅贯穿于作业活动的始终，而且包括作业活动

之前的调研、之后的经验教训和总结等∶（2分）

（2）管理活动承担更多的责任，不仅对管理者自己的行为负责，还要对作业人

员的行为承担一定的责任∶（2分）

（3）管理人员的本职工作是管理活动而非作业活动。（1 分）【评分参考】观

点接近酌情给分。27.（1）员工参与管理;（2 分）

（2）以自我管理为中心∶（1 分）（3）强调自我评价;（1分）（4）重视成果。

（1分）

28.（1 明确职责;（1 分）

（2）根据预期成果授权;（1 分）（3）授权对象合适;（1 分）（4）有顺畅的沟

通渠道;（1分）（5）有适当的控制。（1 分）

29.（1）权力∶领导的核心是权力，即影响他人的能力与控制力;
（2）责任∶责任必须与权力对等，否则就会滥用职权;
（3）服务∶强调拥有对被领导者、公司、组织等各方的服务观念。【评分参考】

答出三个要点给 3分，解释给 2 分。

五、论述题∶本题 10分。

30.组织与环境的关系如下;
（1）环境对组织的影响∶① 环境是组织赖以生存的土壤;②外部环境影响着

组织内部的各种管理工作;③环境制约组织的管理过程和管理效率。（4 分）

（2）组织对环境的影响∶① 适应环境，改变自己——当环境变化时，组织需

要调整策略以适应新环境;②影响环境，即通过改变给组织带来麻烦的要素，以

改变环境;③选择新环境。（4 分）（3）结合实际。（2分）

【评分参考】其他合理答案亦可酌情给分。

六、案例分析题∶本大题共 2.小题，每小题 15分，共 30分。

31.（1）依据社会经济观，企业应承担的社会责任是企业在创造利润、对股东利

益



负责的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的社会责任。（3 分）其具

体表现为∶对雇员、顾客、竞争对手、环境、社会发展等的责任。（5 分）（2）
A公司作为一家生产合成纤维产品氨纶的化纤公司，除了在创造利润、对

股东利益负责的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的社会责任，由此，

遵守国家环保的各项要求，确保产品生产对社会环境不造成危害是其必须要履行

的社会责任。从案例中看，公司没有尽到应有的责任。需要企业从上到下全面强

化社会责任的意识。（7分）【评分参考】其他合理答案亦可酌情给分。

32.（1）管理中的计划就是明确管理的总体目标和各分支目标，并围绕这些目标

对

未来活动的具体行动任务、行动路线、行动方式、行动规则等进行规划、选择、

筹谋的活动。（2分）

依据案例资料，即"每项计划后面要明确注明所要完成的工作、工作目的、执行

计划的人、需要的时间与地点、采取的方式等"，可以概括出计划的内容包括

5W1H∶（3 分）

What 做什么，明确目标和内容;（1分）Why 为什么做，并加以论证;（1分）

When何时做，规定计划中各项工作的进度;（1 分）Where 何地做，规定计划的

实施地点和场所;（1分）

Who 谁去做，明确规定每个阶段计划目标的责任人; （1 分）How 怎么做，制

定实现计划的措施。（1分）（2）计划的作用主要有∶

有利于明确工作目标，提高工作效率;（1分）有利于增强管理的预见性，规避风

险;（1分）有利于减少浪费，取得最佳经济效益;（1 分）有利于控制工作的开展。

（1分）【评分参考】其他合理答案亦可酌情给分。


