






绩效管理答案

1 B 目标绩效 2 B 萌芽期 3 A SWOT 分析方法 4 D 团队 5 B 坎

贝尔 6.A 兴趣测试 7.D 建立追踪系统 8.C 绩效薪酬 9.D 目标

切实性 10.D 文化

二多选

11. A 适应性学习绩效 B人际适应绩效 C 文化适应绩效 D创造性适应

绩效 E 不确定性适应绩效

12.B 绩效诊断与辅导 C 绩效再计划 D 绩效计划 E 动态持续的绩效沟

通

13. A 培训 B 方法宣传资料 C分小组学习 D动员大会 E 网站宣传

14.A 工作路程图法 B组织绩效目标法 D平衡计分卡 E客户关系图法

16.A 价值和动机测验 B 评估中心和发展中心 D智力测验 E 人格测验

15. A 反馈 B 目标承诺感 D 评价方法 E条件的局限性和不确定性

17.A 绩效管理流程 D绩效指标及其标准

18.A 评价方法不科学 C 奖金的数量并不高 D 测量困难

19. A 奖励机构 B任务支持 C社会情感上的支持 D对目标的强调 E对

途经的强调

20. A 设计培训方案 B实施培训方案 C对培训方案进行评估 D 进行培

训结果的预测

三、填空题：

21.考查

22.实现的

23：团队冲突

24. 收集信息

25.绩效考核

26.管理培训生



27.学习评估

28.：战略性薪酬管理

29.在岗培训

30：四个环节

31 是指用特定的指标体系，对照评估指标，按照程序，对企业一定

经营时期的经济绩效和经营者业绩，做出客观、公正和正确的综合判

断。

32 适应性绩效，是顺应组织快速变革的需要而提出的一个新概念。

适应性绩效是指广义上的适应性行为，即当工作要求和条件发生变化

时，个体在一个任务上的学习能够有效地迁移到另一个任务上的行

为。

33 360 度反馈又称多评估者评估或多来源反馈，他是人力资源管理

中正式化的反馈系统。

34 个人分析也称工作分析，主要是通过分析员工个体现有状况与应

有状况之间的差距，来确定谁需要接受培训以及培训的内容。

35 绩效管理的意义：第一绩效管理是实现组织战略目标、培养核心

竞争力的重要手段。第二次公司治理角度，绩效管理有助于加强对企

业经营者的监督和约束。第三绩效管理有助于为激励企业经营者提供

可靠依据。第四从企业管理的角度，绩效管理可以通过提高员工的绩

效水平来提高组织或者团队的绩效。第五绩效管理提供了一个规范而

简洁的沟通平台。

36 培训效果评估是在受训者完成培训任务后，对培训计划是否完成

或达到效果进行的评价、衡量。内容包括对培训设计、培训内容以及

培训效果的评价。通常采用对受训者反应、学习、行为、结果四类基

本培训成果或效益的衡量来测定。

37 绩效评估与潜能分析的区别：绩效评估和潜能分析都是测量绩效

的，但是潜能分析与绩效评估在许多方面都不一样。第一个重要的区



别是绩效测量的时间范围。绩效评估反映了个体的工作行为满足其职

位的绩效期望的程度；而潜能分析并不一定限制于现有职位相关的绩

效维度。绩效评估聚焦个体在过去表现出的绩效；潜能分析的绩效描

述都是聚焦于对个体未来行为的判断，它不仅仅指向现在的职位，也

指向个体在组织和不同类型工作达到高水平的绩效的可能性。第二个

区别在于两者的目的。潜能分析通常是确定被评估者的优点和缺点，

并提供反馈以获得绩效的改善和支持人员调配的决策。而绩效评估的

主要目的，是对行为的控制和对实现目标的评价。另外，潜能分析并

不具备绩效评估所具有一些作用。绩效评估可作为薪水分配及企业决

定雇佣关系的维持和终止的基础，但潜能分析则不能。第三个区别在

于绩效评价的来源。理论上讲，绩效评估有许多获得数据的来源，但

在大多数情况下，只有上司是评估数据来源。相比之下，潜能分析的

数据来源显得更多，其来源不仅有上司，还有高级管理者和人力资源

专家。第四个区别是评估维度的种类。在非判断的测量或定量结果、

可观察的工作行为、个人特征等判断性的结果之间，绩效评估倾向于

使用定量结果维度和行为维度，而潜能分析中则普通使用个人特征。

38 团队的优势：创造集体主义精神、使管理层有时间进行战略性思

考、提高决策效率、促进员工队伍多元化、提高绩效。

39 平衡计分卡主要包括四个维度：

(1)客户维度：平衡计分卡要求企业将使命和策略诠释为具体的与客

户相关的目标和要点在这个过程中企业应当关注于是否满足核心顾

客的需求而不是企图满足所有客户的偏好。

(2)内部运营维度：建立平衡计分卡的顺序通常是在先制定财务和客

户方面的目标和指标后才制定企业内部流程维度的目标和指标。

(3)学习与成长维度：学习和成长的目标为其他三个方面的宏大目标

提供了基础架构是驱使上述计分卡三个方面获得卓越成功的动力。

(4)财务维度：尽管财务指标的及时性和可靠性受到质疑但是财务指



标仍然具有其他指标不可替代的功能。

40 论述：论述绩效管理的参与主体及开展步骤：

答：企业，部门，个人是参与主体。绩效管理开展的步骤。绩效管理

开展包括两大步骤，一是绩效管理体系基础的完善，二是绩效管理实

施，绩效管理的实施包括绩效计划、绩效实施与辅导、绩效考核、沟

通反馈和改进等四个环节。绩效管理实施的四个环节不完全是按时间

的先后顺序开展的，它们是相互交叉、相互联系的。比如，沟通反馈

不仅仅在绩效管理最后阶段出现，实际上在绩效管理的全过程都应该

加强沟通反馈。


