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2018年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试

企业管理咨询试卷

(课程代码 00154) 

本试卷共 4 页，满分 l00 分，考试时间 l50 分钟。
考生答题注意事项：

1．本卷所有试题必须在答题卡上作答。 答在试卷上无效， 试卷空白处和背面均可作草稿纸。

2．必须注明大、小题号，使用 0．5 毫米黑色字迹签字笔作答。
3．合理安排答题空间，超出答题区域无效。

一、简答题：本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分。
1．管理咨询的特性有哪些 ? 
2．管理促进的途径有哪些 ? 

3．管理咨询与管理诊断的区别与联系如何 ? 
4．咨询调查中收集数据应注意哪些问题 ? 

5．管理咨询绩效评估的定量方法有哪几种 ? 
二、分析题：本大题共 4 小题，每小题 l0 分，共 40 分。
6．与西方发达国家比较，我国咨询业发展的主要差距表现在哪些方面 ? 

7．试分析管理咨询后续服务的价值及内容。
8．试分析企业壮年期的非正常现象及管理重点。

9．试分析德尔菲法的特点及过程。
三、综合题：本大题共 2 小题，每小题 l5 分，共 30 分。
10．案例一：

大宇公司创建于 1967 年，其创始人金宇中勤奋、严厉、具有强烈的进取心。大宇
最初在出口纺织品方面取得了成功。公司业务不断扩展到贸易、汽车、机械、电子、建筑、

重型造船、电脑、电信以及金融领域， 成为韩国第四大企业集团。 大宇公司是西尔斯 (Sears) 、
Christian Dior 等多家公司的纺织品供应商。大宇还同通用汽车公司成立了合资企业生产

LeMarts 牌汽车。然而，由于劳动力和其他一些问题，汽车产品发送受至到了限制。

公司成功的重要因素是总裁金宇中努力工作的理念以及植入人们脑海深处的价值

观。可是。到了 20世纪 80年代末和 90年代初，公司开始面临着几个问题。其中一个

是金宇中的担心——随着韩国进一步繁荣和发展，工人们可能丧失努力工作的热情。

另外，年轻工人的不满情绪越来越强烈，奋发向上的精神正被淡忘。

由于金宇中对此疏于管理、放任自流，大宇集团申的某些公司便处于失控状态。

例如，在并不赚钱的重型造船行业，他注意到有许多不必要的花费。后来，仅是撤除

公司开办的理发店便为公司每年节约 800万美元。

总体上讲，大宇公司的员工年龄轻，受教育程度高，大宇公司的高级职位中，并

无裙带关系，这一点与许多其他韩国公司的相似职位比较而言，大有不同。

虽然大宇公司拥有 91000名员工，是一家大型公司，但它在任何一个产业中都不
占有支配地位。大宇制定了努力成为 Caterpillar 、通用汽车和波音等几家国外大公司供
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应商的战略，这也许会导致大宇失去以自己的品牌成为主要市场开拓者的机会。在 20 
世纪 90年代，金宇中也一直在欧洲寻找机会，比如，他同在法国的一家经销公司成立
了合资企业。

这些重大的重组活动已经产生了一些积极效果，金宇中出售了一些钢铁、金融和

房地产项目，加强管理代替了放任自流的管理风格，重新实行了集权化管理；一些管

理者或退休，或解聘，此外，还撤销了几千个岗位。

所有这些变化对财务状况和公司文化都产生了积极的影响，然而，到了 20 世纪 90 
年代初期，大宇还需要对付坚挺的韩国货币、上升的劳动力成本与日本的竞争，以及

其业务涉及的不同国家的经济衰退等不利因素。

试分析：

    (1) 本案例中，哪些是可控因素，哪些是不可控因素 ? 
    (2) 你如何评价金宇中的反应对策 ?从本案例中你能得出什么结论 ? 
11．案例二：

建达是建材行业内领先的公司。但是前两年，公司管理混乱，很多销售人员浑水

摸鱼，将公司的利润弄进了自己的腰包。更糟糕的是，销售员的中饱私囊扰乱了市场

价格体系，破坏了建达公司的名声。

基于此，公司董事会于 2003 年年底聘用了史峰，希望借由新老总扭转公司颓势。
史峰原本是一家全球领先的建材设备租赁公司中国区的 CE0，他不但有令人折服的财
务经验，还是一个成熟老练的管理者。这样的人选，对于管理稍显混乱的建达来说，

是上佳人选。

史峰上任以后，采取了一系列收权的措施，主要从人事和财务上对公司管理进行

了梳理。比方说，他规定部门总监的单次资金使用权不能超过 3,000 元。虽然对公司进
行了整顿，史峰仍然忙得焦头烂额，而且各部门仍然屡屡发生违规现象。“我不管，事

情就做不好。”史峰无奈地发出了感叹，他认为建达的员工能力有问题，所以才需要自

己事无巨细都一一过问。

但建达的员工不这样认为。公司上下，从部门总监到一般员工，都觉得自己在公

司里做不了主，没有工作的积极性。公司公关总监胡蔓就抱怨史总不相信她的专业能

力，什么事情都要插一手。那些公关稿，无论重要与否，史总都要亲自过目甚至动笔

修改。

除了胡蔓之外，人力资源总监许信华也是一肚子的牢骚。许信华是建达的元老．

可一样觉得自己在老板身边只不过是一个做摆设的傀儡。就拿招聘来说吧，有好几次

招的都是部门经理以下的职务。按公司的规定，这类职级的薪资由其直接主管和人力

资源总监共同决定。可有好几次，史峰突然过问起了这类人员的薪资，而且招呼都不

打一个就把许信华和有关部门经理共同商定的薪资给重新调整了。事实上。公司里甚

至已经流传着这样的说法：“什么事要是让史峰盯上了，岂止是插手，他连胳膊肘都插

进来了。

当然了，史峰的新政策对公司的销售影响最大。尤其从 2005 年开始，总公司给各
个分公司都下了严格而又拔高的财务指标：除了销售额要达标以外，毛利率必须达到

销售额的 25％，税前利润达到销售额的 l0 ％。此前，分公司只需完成销售额的指标。
与此同时，公司新的授权政策规定销售经理的价格浮动权不能超过 3％。就是大区总经

理，价格浮动的决定权也至多能达到 5％。如果超越权限，必须上报审批。而原来销售
经理的价格浮动权就有 7％ ! 

对此，销售人员颇有怨言：新的合同审批流程长、时间久：对标准销售合同的任

何一点修改都需要到总部审核签章；搞定内部比搞定客户还难⋯⋯公司的销售人员士
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气低落，销售形势令人担忧。正是在这个时候，建达华东分公司的明星销售经理高飞

拿下了一笔 2，000多万人民币的大单。高飞虽然拿下了大单，但由于签合同的关键时刻
高飞未能联系上史峰，情急之下，他不得已把价格调低了 5．5％，从而违反了销售经理

的价格浮动权不能超过 3％的规定。看到员工违反自己刚刚着手制订的销售流程，史峰
非常生气——他决定开除高飞。

但是，华东区总经理丁衡远不同意史峰的做法。并且通过公司人力资源总监许信

华告诉史峰：如果史峰坚持要开掉高飞，他也准备走人。更让史峰没有想到的是，许

信华也站在丁衡远一边。这种情况之下，史峰应该怎么办 ?建达今后的路又应该怎么
走? 
试分析：

(1) 指出该公司存在的主要问题：
(2) 对总经理史峰提出提升公司业绩的对策建议。
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