








单选

BABBB DACAA CDCCA DBADD
多选

ABCD CDE AB ABCDE ABCD BD ABCD ACDE ABCD ACD
简答

31.简述公共关系人员的公关意识。

答案

答：（1）形象意识；

（2）服务意识；

（3）互惠意识；

（4）沟通意识；

（5）长远意识；

（6）创新意识。

32.简述公众的特点。

答案

答：①群体性；

②共同性；

③多样性；

④变化性；

⑤相关性。

33.简述态度的形成与改变的制约因素。



答案

答：一般来说，态度由认知、情感、意图三个因素构成。影响和改变态度的因素包括：社会

因素、团体因素、宣传因素、个性因素、态度系统特性因素。P105

34.简述广告与公共关系的联系。

答案

答：(1)都以企业的市场营销战略为依据。

(2)都以目标公众为对象。

(3)都以传播信息为手段。

(4)都以形象的塑造为使命。P168

35.简述庆典活动的类型。

答案

答：（1）开幕（开业）典礼；

（2）周年庆典；

（3）乔迁庆典；

（4）重大成果庆典；

（5）受到特殊嘉奖庆典。P182

36.简述组织自我形象分析的内容。

答案



答：自我形象分析包括以下几个方面：

（1）组织实态的调查分析；

（2）员工阶层的调查研究；

（3）管理阶层的调查分析；

（4）决策阶层的研究分析。P195

论述

37.试述媒体组合的目标应满足的要求。

答案

答：媒体组合的目标

媒体组合应满足 6 个方面的要求:

①要有利于实现组织信息在内容和表现形式方面的系列化;

②要有利于组织树立良好的产品或服务形象;

③要有利于信息有针对性地达到目标受众、影响目标受众;

④要有利于组织针对竞争对手的信息传播开展有力进攻或实施有效的防御；⑤要有利于信息

传播的时机性要求;

⑥媒体组合本身要实现多样性。P139

38.试述质疑头脑风暴法的内容

答案



答：质疑头脑风暴法是要先召开两个会议。第一个会议完全遵从直接头脑风暴法的原则，第

二个会议则是对第一个会议提出的已经系统化的设想进行质疑。对设想进行质疑可分为三个

阶段：

第一阶段,对与会者所提出的每一个设想都要进行质疑和全面评价，以便研究有碍设想实现

的问题。

第二阶段，对每一组甚至每一个设想，编制一个评论意见一览表以及可行设想一览表。

第三阶段，对质疑过程中提出的评价意见进行估价，以便形成一个对解决所论问题实际可行

的最终设想一览表。

实践表明，专家策划法通过对策划对象进行客观的、连续的分析，可以排除折中方案，找到

一组切实可行的办法。由于具备这一优点，近年来专家策划法在公共关系活动中得到了广泛

的应用。P153

39.案例

答案

要点：本题主要从公共关系的危机管理的原则方面来答

迈克尔·里杰斯特强调“对危机持一种正确积极的态度”。这种态度体现在危机管理过程中

就是一系列原则:及时、主动、真实、公开、战略（全面）和公众至上。案例中可口可乐违

反了上述原则，因而遭遇了巨大的公关危机。P217


